
 



ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1)  สรุปข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร  
1. ข้อมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร 25551641100339 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      : ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ 
                                      บริการ 
ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  : Bachelor of Arts (English for Service Sectors) 
 

1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
            หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ (2560) เป็นหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงมาจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพ่ืองานบริการ (2555)  โดยด าเนินการปรับปรุงตามระเบียบของ สกอ. ซึ่งได้มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาใน
หลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับกระบวนการเรียนการสอน และเน้นการใช้ภาษาเพ่ือการ
ประยุกต์และน าไปใช้เพ่ือให้เข้ากับบริบททางสังคมและธุรกิจบริการในปัจจุบัน ที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับธุรกิจ
ออนไลน์และ Startup มากขึ้น นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักในการปรับปรุงหลักสูตร คือ เพ่ือผลิตบัณฑิต ให้สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาลต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มตัว และความตื่นตัวต่อในการปรับเปลี่ยนวิถีการท างาน
ด้านการบริการ ท าให้วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาหลักสูตรเน้นไปด้านการใช้ภาษาอังกฤษในธุรกิจงานบริการ ที่
มิใช่เพียง การท่องเที่ยว หรือโรงแรม แต่ขยายกว้างไปจนถึงองค์กรภาครัฐและเอกชน อาทิ บริการด้านธุรกิจ บริการ
วิชาชีพ บริการด้านสื่อสาร บริการโทรคมนาคม หรือบริการด้านการพยาบาล ซึ่งก าลังเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้อัน
มหาศาลเข้าสู่ประเทศไทย   
 ปัจจุบัน หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 2560)  ได้เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปี
การศึกษา 2561 จนถึงปัจจุบัน มีจ านวนบัณฑิตแล้ว  3 รุ่น คือ 6144339 624339 และ 634339  
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
หลักสูตรควรควรมีการบูรณาการบริการสังคม
โดยนักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติ   
    

ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจึงก าหนดให้รายวิชา
การศึกษาเอกเทศ เป็นรายวิชาที่นักศึกษาจะต้องลงพ้ืนที่ 
หรือชุมชน เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน โดยผ่านกระบวนการวิจัย ซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์ชาวบ้าน 
หรือวิสาหกิจชุมชน เป็นที่รู้จักและสร้างรายได้ให้กับคนใน
พ้ืนที่มากขึ้น        
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2)  บทสรุปผู้บริหาร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปี  พ.ศ.2561 โดยมี

วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษในธุรกิจบริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
อาทิ บริการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนน าเที่ยว การบริการด้านธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการด้านสื่อสาร บริการโทรคมนาคม 
หรือหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน เช่น โรงพยาบาล หรือศาลากลางจังหวัด เป็นต้น    

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาในหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับ
กระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาในธุรกิจการบริการ 
นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักอีกประการหนึ่งในการปรับปรุงหลักสูตร คือ เพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน มี
ทักษะความสามารถตรงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการ
สื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ มากข้ึน  

การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร  โดยใช้เกณฑ์อุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2558  โดยได้รับการ
ประเมิน จ านวน 6 องค์ประกอบ  12  ตัวบ่งช้ี  ทั้งนีห้ลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้ประเมินตนเองในการด าเนินงาน
หลักสูตรเมื่อปี 2563 ที่ผ่านมา โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 ซึ่งมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ ดี โดยสรุปดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 3.56 ดี 
องค์ประกอบที่ 3  3 2.67 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 3.37 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 3.50 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.25 ดี 
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ส่วนที่ 2 
วิธีการประเมิน 

 
ประกอบด้วย 

1. การวางแผนและการประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพ่ือสรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 
- การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
6) นัดหมายการลงพ้ืนที่ 
7) ประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรุปผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 

6) พบผู้บริหารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพ่ือเขียนรายงาน ดังนี้ 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 จุดแข็ง 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

 ข้อเสนอแนะ 

 วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 
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2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจและส่งให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบริหาร) ภายใน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 
และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   
เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปคะแนนและผลประเมินตามองค์ประกอบ  

องค์ 
ประกอบที่ 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต 3.56 ดี 
3 นักศึกษา 2.67 ปานกลาง 
4 อาจารย์ 3.37 ดี 
5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.50 ดี 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.00 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่ 2 – 6 3.25 ดี  
 
หมายเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซ่ึงการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ   
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้
มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึ กษา
แห่งชาติ 

4.50 
 

ค่าเฉลี่ย 4.61 
บรรลุ  4.61 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

4.00 

20 

X 100 = 
50.00

% 
บรรลุ 2.50 คะแนน 

40 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 3.56 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1 การรับ
นักศึกษา 

4.00. 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4.00. 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

3.00 2.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 2.00. คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 2.67 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพฒันาอาจารย ์

3.00 4.00 บรรลุ 4.00 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 3.11 คะแนน 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลั กสู ตรที่ มี คุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

20 

.2 

X 100 = 40.% 
บรรลุ 

 
5.00 คะแนน 

 5. 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
ห ลั ก สู ต ร ที่ ด า ร ง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

60 

2 

X 100 = 40 % ไม่บรรล ุ 3.33  คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตร 

20 
0.2 

X 100 = 4 % บรรลุ 1.00 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4.00 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์ เฉลี่ยรวม 3.37 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

4.00 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

4.00 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

4.00 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ตั วบ่ ง ชี้ ที่  5 . 4ผลกา ร
ด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.00 

 
10 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100 % บรรลุ 

 
5.00 คะแนน 

10 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน 

 
เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู ้

4.00 3.00 คะแนน ไม่บรรล ุ 3.00. คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 3.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ 2 – 6  3.25 

 
หมายเหตุ  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2-6   

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพ และตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 
1 การก ากับ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบ
ที่ 2 บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

3.56 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบ
ที่ 3 นักศึกษา 

3 - 3.1,3.2 3.3 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบ
ที่ 4 อาจารย์ 3 

 
4.2 

 
4.1 4.3 3.37 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่ 
5  ห ลั ก สู ต ร 
การเรียนการ
ส อ น  ก า ร
ประเมินผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2,5.3 

 
5.4 3.50 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  
6 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 13 1 7 5   
ผลการประเมิน  3.11 3.17 3.42 3.25 ระดับคุณภาพด ี

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 

  



9 
 

ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มาตรฐานที่   จ านวน
ตัวบ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

3.23 ระดับคุณภาพด ี

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.28 ระดับคุณภาพด ี

3 - - - -   

4 - - - -   

5 - - - -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการประเมิน  3.11 3.14 3.42 3.25 ระดับคุณภาพด ี
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ตารางท่ี 4 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลการประเมินจากคณะกรรมการ  
องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาโดยคณะกรรมการ หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5      

 
องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยคณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 4.61 ดีมาก 4.61 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 2.38 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.56 ด ี 3.56 ดี  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย แนวโน้มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้น
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ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยคณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ในบางเรื่อง 
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.67 ดี 2.67 ปานกลาง  
องค์ประกอบท่ี  4  อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 3.00 ปานกลาง 4.00 ดี มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 3.11 ดี 3.11 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 3.33 ดี 3.33 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 1.00 น้อย 1.00 น้อย  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง แนวโน้มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.37 ดี 3.37 ดี  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง มีผลจากการ

ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยคณะกรรมการ 

หมายเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.25 ดีมาก 3.50 ดี  
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 

4.00 ดี 3.00 ปานกลาง มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.78 ดี 3.25 ดี  
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ส่วนที่ 4 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา โดยภาพรวม 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี้ 

 
จุดแข็ง 
1. หลักสูตรให้ความส าคัญและมุ่งม่ันในการพัฒนานักศึกษาทั้งด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมกิจกรรม
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควบคู่กับการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิตของหลักสูตร 
2. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรมซึ่งในปีการศึกษา 2563  มีอาจารย์ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 ท่าน 
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านส่งผลงานและอยู่ระหว่างรอผลพิจารณา 
3. หลักสูตรมีความกระตือรือร้นและมั่งม่ันในการปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว ด าเนินการตามข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตรล่วงหน้าโดยการมีส่วน
ร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือให้หลักสูตรที่จะปรับปรุงมีความทันสมัยและเหมาะสมก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานวิจัยและเผยแพร่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยสามารถด าเนินการ
วิจัยร่วมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญในการวิจัยและเป็นประโยชน์ต่อตัวอาจารย์ 
นักศึกษาและหลักสูตรต่อไป 
2. การส่งเสริมการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเพ่ือพัฒนาศักยภาพของหลักสูตรและส่งผลดีต่อการจัดเรียนการ
สอนและต่อนักศึกษา 
3. การวางระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก าหนดเป้าหมายที่สามารถ
ประเมินความพร้อมหรือความสามารถในการศึกษาในหลักสูตรของนักศึกษาได้ เช่น  การท า placement test 
ภาษาอังกฤษในเนื้อหาต่าง ๆ และน าเสนอเทียบกับผลการเรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหาสอดคล้องกันเพ่ือแสดงถึง
ผลของการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร 
4. ก าหนดแผนการบูรณาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชากับพันธกิจโดยพิจารณาเนื้อหาของรายวิชาและ
ความถนัด หรือภาระงานด้านันธกิจที่รับผิดชอบโดยเน้นผลของการบูรณาการที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาผ่านการบูรณาการกับพันธกิจนั้น ๆ 
5. สร้างเครือข่ายในการพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร เช่น เครือข่ายการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือเครือข่าย
การเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ก าหนดโดยการบริหารของหลักสูตร 
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ส่วนที่ 5 
ภาคผนวก 

รายนามคณะกรรมการประเมินฯ 
 

ผศ.นวพร  วรรณทอง  ประธานกรรมการ 
อาจารย์รัชฎาพร วงษ์โสพนากุล  กรรมการ 
อาจารย์จิราภรณ์ ทองบุญยัง กรรมการและเลขานุการ 
น.ส.นุสรา  ชุมแสง ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก าหนดการ การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
เวลา กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 

08.30-09.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมหารือ
แนวทางการประเมินและประชุมวางแผนการตรวจประเมินฯ 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 - ประธานหลักสูตรกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ พร้อม
แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้อง 

- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

09.00-11.00 น. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวแนะน าคณะผู้ประเมินฯ 
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2563 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  
- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 

 - ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563 

- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 - สัมภาษณ์ คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบหลักฐานอ้างอิงและ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบ  
( 1. คณะกรรมการประเมินฯ สามารถตั้งกลุ่มย่อยเพ่ือสอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติม กับคณะกรรมการประจ าหลักสูตรที่รับผิดชอบ
องค์ประกอบนั้น ๆ ได้โดยตรง  
2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเตรียมไฟล์เอกสารหลักฐาน 
ข้อมูลอ้างอิงต่างๆ  ใน One Drive เพ่ือให้สามารถส่งให้กับ
คณะกรรมการได้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ) 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 

11.00-12.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมผลการประเมินรายงานตัวบ่งชี้
ตามองค์ประกอบ มาตรฐาน และเตรียมแจ้ง/ชี้แจง/ให้ข้อมูลการ
ตรวจประเมินฯ 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
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เวลา กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 
13.00-14.30 น. สัมภาษณ์ (สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือ โปรแกรมประชุม

ออนไลน์) 
- ตัวแทนนักศึกษา 
- ตัวแทนอาจารย์ 
- ตัวแทนศิษย์เก่า  
- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
* หมายเหตุ จ านวนผู้สัมภาษณ์ให้เป็นไปตามการบริหาร
จัดการของหลักสูตรหรือตามข้อตกลงของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  

- กรณีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่สะดวกในการใช้โปรแกรมประชุม
ออนไลน์  
ผู้ช่วยเลขาฯ ติดต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (เปิดล าโพง) ให้
คณะกรรมการฯ ได้ฟังและสามารถสัมภาษณ์ได้ 
- กรณีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ประชุมออนไลน์ 
ผู้ช่วยเลขา จะท าการส่งการเชิญไปยังผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือให้
สัมภาษณ์กับคณะกรรมการฯ 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
- ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
(ทางโทรศัพท์ / 
โปรแกรมประชุม
ออนไลน์) 

14.30-15.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินเพ่ือ
น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

15.00-16.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแจ้ง/ชี้แจง/ 
ให้ข้อมูลการตรวจประเมินฯ พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับและ
รายงานผลการประเมินฯ แก่ผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากร 
ด้วยวาจา 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 

 
* หมายเหตุ สามารถปรับก าหนดการได้ตามความเหมาะสม 

 
 


